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BÁO CÁO CֲA BAN ņIԓU HÀNH 
Vԓ HOӳT ņ֤NG KINH DOANH  NŀM 2009 

  VÀ PHһҹNG Hһ֦NG HOӳT ņ֤NG NŀM 2010 

 
I/  HOẠT ĐỘNG NĂM 2009 

1- Đặc điểm tình hình chung 

�1���P�� ������������tình hình kinh t�Ã�� �W�K�Ã�� �J�L�ß�L�� �Yà khu v�õ�F�� �F�y���Q�K�L�Å�X���E�L�Ã�Q�� �ÿ�Ý�Q�J���S�K�í�F�� �W�¥�S.  N�Å�Q��
kinh t�Ã���W�K�Ã���J�L�ß�L���W�X�\���ÿã v�m�ç�W���T�X�D���ÿ�m�ç�F���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q���V�X�\���J�L�§�P���Y�j���ÿã có nh�ó�Q�J���G�©�X���K�L�Ë�X���S�K�é�F���K�×�L���Yà 
�W�U�r�Q���ÿ�j���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���Q�K�m�Q�J���F�K�m�D���W�K�õ�F���V�õ���Y�ó�Q�J���F�K�³�F�����F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���Yà hi�Ë�X���T�X�§���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���F�K�m�D��
cao.  

�7�U�R�Q�J���Q���P,  Chính ph�ë���ÿã ban hành nhi�Å�X���T�X�\�Ã�W���V�i�F�K���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J���Yà k�Ï�S���W�K�á�L�����ÿ�L�Ç�Q���Kình 
là tri�Ç�Q���N�K�Di các gói kích thích kinh t�Ã�����F�i�F���J�y�L���F�K�R���Y�D�\���K�Û���W�U�ç���Oãi su�©�W�����1�+�1�1���ÿ�L�Å�X���Kành chính 
sách ti�Å�Q���W�Ë���O�L�Q�K���K�R�¥�W�����S�Kù h�ç�S���Y�ß�L���W�t�Q���K�L�Ë�X���F�ë�D���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���ÿã giúp n�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���K�Ràn thành m�é�F��
tiêu: ch�Õ�Q�J�� �V�X�\�� �J�L�§�P�� �N�L�Q�K�� �W�Ã�� �Yà duy trì t�Õ�F�� �ÿ�Ý�� �W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J�� �N�L�Q�K���W�Ã�� �K�ç�S�� �O�ê���� �E�Ån v�ó�Q�J �ã�� �P�í�F��
5,32%�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L��gi�ó���O�¥�P���S�K�i�W���ã���P�í�F���W�m�k�Q�J���ÿ�Õ�L���W�K�©�S������������.  

M�»�F���Gù ph�§�L���ÿ�m�k�Q�J���ÿ�«�X���Y�ß�L���N�K�{�Q�J���t�W���N�K�y���N�K���Q, tr�ã���Q�J�¥�L��song nhìn chung các NHTM 
nói chung và Vietcombank nói riêng ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J �W�m�k�Q�J���ÿ�Õ�L �Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K và �ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F��k�Ã�W qu�§ kinh 
doanh kh�§���T�X�D�Q���� 

���m�ç�F���V�õ���X�ù���T�X�\�Å�Q���F�ë�D���+�Ý�L���ÿ�×�Q�J���T�X�§�Q���W�U�Ï�����7�Ù�Q�J���*�L�i�P���ÿ�Õ�F���[�L�Q���E�i�R���F�i�R�����¥�L���K�Ý�L���ÿ�×�Q�J���F�Ù��
�ÿ�{�Q�J���N�Ã�W���T�X�§���K�R�¥�W �ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Q���P���������� �Y�j���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Q���P������10 
�Q�K�m���V�D�X�� 

2- Các kết quả chủ yếu 
�x T�Ù�Q�J���Wài s�§�Q���K�ç�S���Q�K�©�W���F�ë�D���9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���W�t�Q�K���ÿ�Ã�Q�������������������������ÿ�¥�W��255.496 tỷ quy �ÿ�×�Q�J��- 

�W���Q�J����5,0% so v�ß�L���F�X�Õ�L���Q���P���������������Y�m�ç�W k�Ã ho�¥�F�K 3,7%.   
�x L�ç�L���Q�K�X�±�Q���W�U�m�ß�F���W�K�X�Ã n��m �����������ÿ�¥�W������004 t�ù���ÿ�×�Q�J�����W���Q�J��39,4% so v�ß�L���Fùng k�ä�������������Yà 

�Y�m�ç�W��50,7% so v�ß�L���N�Ã���K�R�¥�F�K�������7�ù���V�X�©�W���O�ç�L���Q�K�X�±�Q���V�D�X���W�K�X�Ã���W�Uên v�Õ�Q���F�K�ë���V�ã���K�ó�X���Eình quân 
�ÿ�¥�W 25,58% - �F�D�R���K�k�Q���Q���P���W�U�m�ß�F�������������������� 

�x H�X�\���ÿ�Ý�Q�J���Y�Õ�Q���W�ï��khách hàng b�µ�Q�J��VND �W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���W�m�k�Q�J���ÿ�Õ�L���W�Õ�W�����W���Q�J����8,8% so v�ß�L��
�Q���P���W�U�m�ß�F����H�X�\���ÿ�Ý�Q�J���Y�Õ�Q���W�Uên th�Ï���W�U�m�á�Q�J��liên ngân hàng �ÿ�m�ç�F���ÿ�­�\���P�¥�Q�K, t�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q��
�ÿ�Ç Vietcombank �ÿ�¥�W�� �K�L�Ë�X�� �T�X�§�� �W�U�R�Q�J�� �Y�L�Ë�F�� �N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K�� �Y�Õ�Q. Vietcombank th�õ�F�� �K�L�Ë�Q��
nghiêm túc các m�í�F���Oãi su�©�W���W�Õ�L���ÿ�D���Y�Å���K�X�\���ÿ�Ý�Q�J���Y�Õ�Q���Y�j���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���Y�Å���W�Í���J�L�i�����W�K�H�R���V�õ��
ch�Í���ÿ�¥�R���F�ë�D���1�+�1�1�� 
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�x Vietcombank �ÿã linh ho�¥�W�� �Yà kiên quy�Ã�W�� �W�U�R�Q�J�� �Y�L�Ë�F�� �ÿ�L�Å�X�� �Kành công tác tín d�é�Q�J����
Vietcombank �ÿã hoàn thành m�é�F���W�L�r�X���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���W�tn d�é�Q�J����������% - là m�Ý�W���W�U�R�Q�J���Q�K�ó�Q�J��
ngân hàng th�õ�F���K�L�Ë�Q�� �W�Õ�W�� �F�K�Í���ÿ�¥�R�� �F�ë�D�� �1�+�1�1�� �Y�j�� �ÿ�§�P�� �E�§�R���ÿ�m�ç�F�� �\�Ã�X�� �W�Õ���W�K�D�Q�K�� �N�K�R�§�Q��và 
hi�Ë�X���T�X�§��cho Vietcombank.  

�x Ch�©�W���O�m�ç�Q�J���W�t�Q���G�é�Q�J���ÿã �ÿ�m�ç�F���F�§�L���W�K�L�Ë�Q���ÿ�i�Q�J���N�Ç���N�K�L���W�ù���O�Ë���Q�ç���[�©�X���F�K�Í���Fòn 2,47% so v�ß�L���W�Í��
l�Ë���Q�ç���[�©�X���������������Q���P���������������Yà th�©�S���K�k�Q���P�í�F�������������F�ë�D�����¥�L���K�Ý�L���ÿ�×�Q�J���F�Ù���ÿ�{�Q�J���J�L�D�R�� 

�x Ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Q�J�R�¥�L���W�Ë���ÿã n�Û���O�õ�F���E�i�P���V�i�W���V�õ���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���F�ë�D���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J�����i�S���G�é�Q�J��
các bi�Ë�Q���S�K�i�S���ÿ�L�Å�X���W�L�Ã�W���P�X�D/bán ngo�¥�L���W�Ë���F�ë�D���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���ÿ�Ç���J�L�§�P���W�K�L�Ç�X���U�ë�L���U�R���ÿ�Ã�Q���P�í�F���W�Õ�L��
�ÿ�D���Y�j���ÿ�y�Q�J���J�y�S���ÿ�i�Q�J���N�Ç vào ngu�×�Q���W�K�X c�ë�D���1�J�k�Q���Kàng; 

�x Ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �E�i�Q l�¿�� �ÿ�m�ç�F�� �ÿ�Ï�Q�K�� �K�m�ß�Q�J�� �[�X�\ên su�Õ�W�� �Yà ch�Í�� �ÿ�¥�R�� �T�X�\�Ã�W�� �O�L�Ë�W�� �W�U�R�Q�J�� �Y�L�Ë�F�� �S�K�i�W��
tri�Ç�Q���1�+�%�/���W�ï���7�:���ÿ�Ã�Q���F�K�L���Q�K�i�Q�K��  s�§�Q���S�K�­�P���ÿ�D���G�¥�Q�J���Yà phù h�ç�S���\êu c�«�X���N�K�i�F�K���Kàng 
s�ñ�� �G�é�Q�J���� �&�i�F�� �F�K�Í���W�Lêu k�Ã���K�R�¥�F�K�� �E�i�Q���O�¿���ÿ�m�ç�F�� �W�K�õ�F���K�L�Ë�Q�� �N�K�i�� �W�Õ�W���� �E�D�R�� �J�×�P�� �F�§�� �K�X�\�� �ÿ�Ý�Q�J��
v�Õ�Q�����F�K�R���Y�D�\���W�K�Ç���Q�K�k�Q�����G�Ï�F�K���Y�é���W�K�¿�����G�Ï�F�K���Y�é���F�K�X�\�Ç�Q���W�L�Å�Q�����W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���Y�����Y�������� 

�x T�ù���O�Ë���F�K�L���W�U�§���F�Ù���W�í�F���������� 

�x Ch�ë���ÿ�Ý�Q�J���W�K�D�P�� �J�L�D�� �F�i�F�� �K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J�� �F�ë�D�� �F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�����Q�k�Q�J�� �F�D�R�� �Y�Ï���W�K�Ã���F�ë�D�� �9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N����
�W�U�R�Q�J�� �Q���P��Vietcombank �ÿã dành s�Õ�� �W�L�Å�Q�� �F�D�P�� �N�Ã�W�� �O�r�Q�� �ÿ�Ã�Q�� �K�j�Q�J�� �W�U���P t�ù�� �ÿ�×�Q�J�� �ÿ�Ç�� �W�K�õ�F��
hi�Ë�Q���Q�K�L�Å�X���P�»�W���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���[ã h�Ý�L��- t�ï���W�K�L�Ë�Q���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���Q�Ý�L���G�X�Q�J��Hoạt động đền ơn đáp 
nghĩa, Hoạt động vì người nghèo, Ủng hộ trẻ em Việt Nam… - th�Ç�� �K�L�Ë�Q�� �ÿ�m�ç�F�� �W�U�i�F�K��
nhi�Ë�P���F�ë�D���1�J�k�Q���K�j�Q�J���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���[ã h�Ý�L�����F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�� 

3. Khái quát về tình hình hoạt động kinh doanh 

3.1 Công tác huy động vốn 

                                                                                                                  ���k�Q���Y�Ï�������W�Í���ÿ�×�Q�J 
Ch֕ tiêu 31/12/2009 31/12/2008 +/- tŁng giӶm % 
Ti�Å�Q���J�ñ�L���F�ë�D���1�+�1�1���Yà các TCTD khác         61.414         35.963  70,8% 
�+�X�\���ÿ�Ý�Q�J���W�ï���N�K�i�F�K���Kàng và gi�©�\���W�á���F�y���J�L�i       169.458       159.989  5,9% 
               Ti�Y�Q���J�…�L���F�•�D��T�m���F�K�•�F���N�L�Q�K���W�W         90.216        99.146  -9,0% 

               Ti�Y�Q g�…�L c�•�D Cá nhân         76.965        57.242 34,5% 

Các kho�§�Q���Q�ç���N�K�i�F           7.805         12.088  -35,4% 

T֡ng n֯ phӶi trӶ     238.676     208.040  14,7% 

 �7�U�R�Q�J���Q���P���T�X�D�����W�U�m�ß�F���G�L�É�Q���E�L�Ã�Q���S�K�í�F���W�¥�S���F�ë�D���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���Y�Õ�Q���Yà s�õ���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���J�D�\���J�³�W��
gi�ó�D�� �F�i�F�� �1�+�7�0���� �Qgay t�ï�� �ÿ�«�X�� �Q���P�� �%�D�Q�� �/ãnh �ÿ�¥�R�� �9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N �ÿã quán tri�Ë�W�� �W�U�R�Q�J�� �W�Ràn h�Ë��
th�Õ�Q�J�� �F�R�L�� �F�{�Q�J�� �W�i�F�� �K�X�\�� �ÿ�Ý�Q�J�� �Oà m�Ý�W trong nh�ó�Q�J�� �Q�K�ó�Q�J�� �Q�K�L�Ë�P�� �Y�é�� �W�U�Ñ�Q�J�� �W�k�P�� �K�j�Q�J�� �ÿ�«�X�� �Yà 
xuyên su�Õ�W�� �W�U�R�Q�J�� �Q���P���� �%�D�Q�� �Oãnh �ÿ�¥�R�� �F�Ê�Q�J�� �ÿã ch�Í�� �ÿ�¥�R�� �T�X�\�Ã�W�� �O�L�Ë�W�� �F�i�F�� �ÿ�k�Q�� �Y�Ï�� �W�U�R�Q�J�� �K�Ë�� �W�K�Õ�Q�J��
nh�µ�P���W�±�S���W�U�X�Q�J���Q�J�X�×�Q���O�õ�F���F�K�R���F�{�Q�J���W�i�F���K�X�\���ÿ�Ý�Q�J���Yà kinh doanh v�Õ�Q�����.�Ã�W���T�X�§���F�é���W�K�Ç���Q�K�m���V�D�X��  

 Tổng huy động vốn cả hai thị trường (I và II) của Vietombank năm 2009 vẫn tăng 
17,5%. Huy động từ nền kinh tế  �ÿ�¥�W��169.457 tỷ �T�X�\���ÿ�×�Q�J���� �W���Q�J��������% so v�ß�L���F�X�Õ�L���Q���P������������ 
Trong b�Õ�L���F�§�Q�K���E�Ï���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���J�D�\���J�³�W�����K�X�\���ÿ�Ý�Q�J���W�L�Å�Q���J�ñi c�§���F�i�F���W�Ù���F�K�í�F���N�L�Q�K���W�Ã���E�L���J�L�§�P����-9%), 
�V�R�Q�J���K�X�\���ÿ�Ý�Q�J���W�ï���G�k�Q���F�m���O�¥�L���F�y���P�í�F���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���N�K�i���W�Õ�W���Y�j���ÿ�Å�X���ÿ�»�Q��(+34,5%) là nh�á���Yào các 
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�F�K�m�k�Q�J���W�Uình huy �ÿ�Ý�Q�J���W�U�§�L���ÿ�Å�X���W�U�R�Q�J���Q���P�����Yà s�õ���F�Õ���J�³�Q�J�����Q�Û���O�õ�F���F�ë�D���K�«�X���K�Ã�W���F�i�F���F�K�L���Q�K�i�Q�K��
trong h�Ë���W�K�Õ�Q�J�� 

V�ß�L���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���Oãi su�©�W���O�L�Q�K���K�R�¥�W�����V�õ���ÿ�D���G�¥�Q�J���Y�Å���F�i�F���V�§�Q���S�K�­�P���K�X�\���ÿ�Ý�Q�J���Y�Õ�Q�����Wrong giai 
�ÿ�R�¥�Q���F���Q�J���W�K�·�Q�J���Y�Å���W�K�D�Q�K���N�K�R�§�Q�������W�K�i�Q�J���F�X�Õ�L���Q���P���������������9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���Y�¯�Q���G�X�\���W�Uì �ÿ�m�ç�F���W�U�¥�Q�J��
thái thanh kho�§�Q���Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L�� �Fòn h�Û�� �W�U�ç�� �Y�Õ�Q�� �W�t�F�K�� �F�õ�F�� �Yà k�Ï�S�� �W�K�á�L���F�K�R�� �F�i�F�� �Q�J�k�Q���Kàng 
khác, giúp bình �Ù�Q�� �K�Ë�� �W�K�Õ�Q�J�� �Q�J�k�Q�� �K�j�Q�J�� �Y�j�� �ÿ�§�P�� �E�§�R�� �J�L�D�� �W���Q�J�� �O�ç�L�� �Q�K�X�±�Q�� �N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�� �Y�Õ�Q�� �F�K�R��
Vietcombank. 

3.2. Công tác kinh doanh vốn  
�1���P�� ���������� �O�j�� �P�Ý�W�� �Q���P�� �Y�ß�L�� �ÿ�«�\�� �N�K�y�� �N�K���Q�� �Yà th�ñ�� �W�K�i�F�K�� �ÿ�Õ�L�� �Y�ß�L�� �K�R�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �F�ë�D�� �F�i�F��

NHTM. Tuy nhiên, trong b�Õ�L�� �F�§�Q�K�� �ÿ�y���� �F�{�Q�J�� �W�i�F�� �N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K�� �Y�Õ�Q��trên th�Ï�� �W�U�m�á�Q�J��liên ngân 
hàng, �ÿ�»�F�� �E�L�Ë�W�� �Oà ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K�� �W�U�i�L�� �S�K�L�Ã�X�� �Yà nghi�Ë�S�� �Y�é�� �W�K�Ï�� �W�U�m�á�Q�J�� �P�ã�� �F�ë�D��
Vietcombank ti�Ã�S�� �W�é�F�� �ÿ�m�ç�F���G�X�\�� �W�Uì và thu �ÿ�m�ç�F��k�Ã�W���T�X�§��kh�§�� �T�X�D�Q�����7�U�R�Q�J���Q���P�� �9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N��
duy trì ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�K�R���Y�D�\���W�Uên th�Ï���W�U�m�á�Q�J���O�L�r�Q���Q�J�k�Q���K�j�Q�J���Y�j���ÿ�y�Qg vai trò ngân hàng ch�ë���O�õ�F��
cho vay h�Û�� �W�U�ç�� �W�K�D�Q�K�� �N�K�R�§�Q�� �F�i�F�� �Q�J�k�Q�� �Kàng b�¥�Q���� ���Õ�L�� �Y�ß�L�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �Y�é�� �W�K�Ï�� �W�U�m�á�Q�J�� �P�ã����
Vietcombank tích c�õ�F���W�K�D�P���J�L�D���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J��m�ã���V�ñ���G�é�Q�J���W�Õ�L���ÿ�D���K�y�D���Q�J�X�×�Q���J�L�©�\���W�á���F�y���J�L�i, th�õ�F��
hi�Ë�Q���J�L�D�R���G�Ï�F�K���E�i�Q���N�ä���K�¥�Q���Y�ß�L���1�+�1�1���Y�ß�L���W�Ù�Q�J���G�R�D�Q�K���V�Õ �ÿ�¥�W��53.267 t�ù���9�1�'.   
         
3.3. Hoạt động tín dụng  
         Đơn vị: tỷ đồng 

Chỉ tiêu  Thực hiện 2009  Kế hoạch HDQT giao 
T�Ù�Q�J���G�m���Q�ç 141.621 133.096 
�7���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���W�Ù�Q�J���G�m���Q�ç���V�R���Y�ß�L���������� 25,6% 18,0% 
T�ù���O�Ë���Q�ç���[�©�X�� 2,47%  �'�m�ß�L��3,5% 

�'�m�� �Q�ç�� �W�t�Q�� �G�é�Q�J�� �Oà 141.621 t�ù�� �T�X�\�� �ÿ�×�Q�J���� �W���Q�J�� ������6%. T�ù�� �W�U�Ñ�Q�J���G�m���Q�ç�� �F�K�R�� �Y�D�\�� �N�K�i�F�K��
hàng trong t�Ù�Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���Y�Õ�Q���ÿ�¥�W������,4% ; 

�1���P�������������O�j���P�Ý�W���Q���P���F�y���Q�K�L�Å�X���E�L�Ã�Q���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�t�Q���G�é�Q�J���F�ë�D���Q�Jành ngân 
hàng nói chung và Vietcombank �Q�y�L�� �U�L�r�Q�J���� ���«�X�� �Q���P�� ��������, c�§�� �K�Ë�� �W�K�Õ�Q�J��Vietcombank �W���Q�J��
tr�m�ã�Q�J���k�P�����7�X�\���Q�K�Lên, sau khi tri�Ç�Q���N�K�D�L���F�K�m�kng trình cho vay h�Û���W�U�ç���Oãi su�©�W���W�K�H�R���F�K�Í���ÿ�¥�R���F�ë�D��
Chính ph�ë�����W�ï���W�K�i�Q�J�������������������ÿ�Ã�Q���K�Ã�W���W�K�i�Q�J���������������������W�U�X�Q�J���Eình d�m n�ç���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J�������������W�K�i�Q�J����
Song t�ï�� �W�K�i�Q�J�� ���� �W�U�ã�� �ÿ�L���� �V�D�X�� �N�K�L�� �1�+�1�1�� �J�L�D�R�� �F�K�Í�� �W�L�r�X�� �W���Q�J�� �W�U�m�ã�Q�J�� �W�t�Q�� �G�é�Qg d�m�ß�L�� ����������
Vietcombank �ÿã kh�Õ�Q�J���F�K�Ã���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���W�t�Q���G�é�Q�J���E�µ�Q�J���Y�L�Ë�F���J�L�D�R���F�K�Í���W�Lêu d�m n�ç���P�é�F���W�Lêu cho 
các chi nhánh. K�Ã�W���T�X�§���O�j�����9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���ÿã �ÿ�¥�W��t�Õ�F �ÿ�Ý �W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J��tín d�é�Q�J��25,6% so v�ß�L���Q���P��
2008. T�ù���O�Ë���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���W�t�Q���G�é�Q�J���F�ë�D��Vietcombank th�©�S���K�k�Q���Q�K�L�Å�X��so v�ß�L���W�Õ�F���ÿ�Ý���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J��
tín d�é�Q�J���F�K�X�Q�J���F�ë�D���W�R�j�Q���Q�J�j�Q�K���1�J�k�Q���K�j�Q�J���������������������Q�K�m�Q�J���ÿ�§�P���E�§�R���ÿ�m�ç�F���V�õ���F�k�Q���E�µ�Q�J���J�L�ó�D an 
toàn và hi�Ë�X���T�X�§���W�U�R�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�t�Q���G�é�Q�J�� 
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Ch�-�W���O�ñ�k�Q�J���W�t�Q���G�m�Q�J và trích l�5�S���G�y���S�Kòng r�o�L���U�R 

�7�U�R�Q�J���Q���P���������������9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���ÿã theo �ÿ�X�Ù�L���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���W�t�Q���G�é�Q�J���E�Å�Q���Y�ó�Q�J����
coi tr�Ñ�Q�J���Y�L�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���W�t�Q���G�é�Q�J���Y�ß�L���F�i�F���E�L�Ë�Q���S�K�i�S������ �F�k���F�©�X���O�¥�L���G�D�Q�K���P�é�F���ÿ�«�X���W�m����
c�ë�Q�J���F�Õ���T�X�D�Q���K�Ë���N�K�i�F�K���Kàng…; áp d�é�Q�J���N�û���W�K�X�±�W���K�L�Ë�Q���ÿ�¥�L���Yào qu�§�Q���W�U�Ï���G�D�Q�K���P�é�F���ÿ�«�X���W�m�����N�L�Ç�P��
soát ch�»�W�� �F�K�Á�� �F�K�©�W�� �O�m�ç�Q�J�� �W�t�Q�� �G�é�Q�J, qu�§�Q�� �W�U�Ï�� �U�ë�L�� �U�R�� �Y���Y������ �.�Ã�W�� �T�X�§�� �Oà ch�©�W�� �O�m�ç�Q�J�� �W�t�Q�� �G�é�Q�J�� �F�ë�D��
�9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N�� �W�U�R�Q�J�� �Q���P�� ���������� �ÿ�m�ç�F�� �F�§�L�� �W�K�L�Ë�Q�� �ÿ�i�Q�J�� �N�Ç���� ���Ã�Q�� ������������������t�Í�� �O�Ë�� �Q�ç�� �[�©�X�� �F�ë�D 
Vietcombank là 2,47% - th�©�S���K�k�Q���Q�K�L�Å�X���V�R���Y�ß�L���P�í�F������61% vào cu�Õ�L���Q���P��������������th�©�S h�kn m�í�F 
d�õ ki�Ã�Q mà �� �¥�L h�Ý�L c�Ù �ÿ�{ng cho phép  là 3,5% .  

 �� �Ã�Q�� �W�K�á�L���ÿ�L�Ç�P�� ������������������������ �9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N�� �ÿã trích �ÿ�ë��s�Õ d�õ���S�Kòng r�ë�L�� �U�R bao g�×�P�� �G�õ��
phòng chung và d�õ���S�Kòng c�é���W�K�Ç �W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���K�L�Ë�Q���Kành c�ë�D���1�+�1�1 . 

3.3. Hoạt động dịch vụ và hoạt động hỗ trợ khác 

3.3.1. Hoạt động thanh toán xuất nhập khẩu  

Năm 2009 chịu tác động mạnh của cuộc khủng hoảng kinh tế và suy thoái toàn cầu, 
hoạt động xuất nhập khẩu của cả nước gặp khó khăn và bị sụt giảm. Trong b�Õ�L���F�§�Q�K���F�K�X�Q�J����
ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J�� �W�K�D�Q�K���W�R�i�Q�� �F�ë�D���9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���F�Êng không tránh kh�Ó�L�� �V�õ�� �W�é�W�� �J�L�§�P. Doanh số thanh 
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toán xuất nhập khẩu c�ë�D��Vietcombank �ÿ�¥�W���������������W�ù���8�6�'�����J�L�§�P���������������V�R���Y�ß�L���Q���P����������. M�»�F 
dù v�±�\, Vietcombank v�¯�Q duy trì th�Ï ph�«�Q l�ß�Q trong ho�¥�W �ÿ�Ý�Q�J thanh toán XNK : chi�Ã�P�������������� 
trong t�Ù�Q�J���N�L�P���Q�J�¥�F�K���;�1�.���F�ë�D���F�§���Q�m�ß�F���Q���P�������������� 

3.3.2. Hoạt động thẻ 

�7�U�R�Q�J���Q���P 2009, t�©t c�§ các ch�Í tiêu v�Å th�¿ c�ë�D���9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���ÿ�Å�X���Y�m�çt k�Ã ho�¥�F�K���ÿ�Å ra c�§ 
v�Å s�Õ �O�m�çng th�¿ m�ßi phát hành c�Ê�Q�J���Q�K�m���G�R�D�Q�K���V�Õ thanh toán. 

Vietcombank là ngân hàng có s�Õ�� �O�m�ç�Q�J�� �W�K�¿�� �S�K�i�W�� �Kành và doanh s�Õ�� �W�K�D�Q�K�� �W�R�i�Q�� �N�K�{�Q�J��
ng�ï�Q�J���J�L�D���W���Q�J���T�X�D���F�i�F���Q���P���Yà luôn gi�ó��v�Ï���W�U�t���G�¯�Q���ÿ�«�X���Y�Å���F�i�F���F�K�Í���W�Lêu này trên th�Ï���W�U�m�á�Q�J���W�K�¿��
Vi�Ët Nam. T�Ù�Q�J�� �V�Õ�� �O�m�ç�Q�J���W�K�¿���G�R�� �9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���S�K�i�W�� �K�j�Q�K���ÿ�m�ç�F�� ����66.243 th�¿���� �W���Q�J�������������� �V�R��
v�ß�L���Q���P���������������'�R�D�Q�K���V�Õ���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���W�K�¿���T�X�Õ�F���W�Ã���ÿ�¥�W�����������W�U�L�Ë�X���8�6�'�����ÿ�¥�W�����������������N�Ã���K�R�¥�F�K���Q���P����
Vietcombank hi�Ë�Q�� �F�K�L�Ã�P�� �K�kn 53% th�Ï�� �S�K�«�Q�� �W�K�D�Q�K�� �W�R�i�Q�� �W�K�¿�� �T�X�Õ�F�� �W�Ã���� �J�«�Q�� �������� �W�K�Ï�� �S�K�«�Q�� �S�K�i�W��
hành th�¿��qu�Õ�F���W�Ã����21% th�Ï���S�K�«�Q���S�K�i�W���Kành th�¿���Q�Ý�L���ÿ�Ï�D���Y�j�� �K�k�Q�����������W�K�Ï���S�K�«�Q���G�R�D�Q�K���V�Õ���V�ñ���G�é�Q�J��
th�¿���F�i�F���O�R�¥�L�� 

Vietcombank luôn chú tr�Ñ�Q�J���ÿ�«�X���W�m���F�K�R���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���P�¥�Q�J���O�m�ß�L�����W�¥�R���F�k���V�ã���K�¥��
t�«�Q�J���N�û��thu�±�W���ÿ�Ç���W�K�~�F���ÿ�­�\���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���Yà s�ñ���G�é�Q�J���W�K�¿���F�ë�D���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���ÿ�m�ç�F���W�K�X�±�Q���O�ç�L����
d�É���Gàng và hi�Ë�X���T�X�§������ �Ã�Q cu�Õ�L n��m 2009, Vietcombank ti�Ã�S t�é�F là ngân hàng có m�¥�Q�J �O�m�ß�L 
ATM c�Ê�Q�J nh�m POS l�ß�Q nh�©�W th�Ï �W�U�m�á�Q�J v�ß�L g�«�Q 15% th�Ï ph�«�Q v�Å s�Õ �O�m�ç�Q�J���$�7�0������.530 máy) 
và h�kn 26% th�Ï ph�«�Q m�¥�Q�J �O�m�ß�L POS (h�kn 9.700 máy POS). T�ï tháng 4/2009 Vietcombank tr�ã 
thành ngân hàng  VN  �ÿ�«�X���W�Lên áp d�é�Q�J chu�­�Q MV cho c�§ hai th�m�kng hi�Ë�X Visa và Master card 
tri�Ç�Q khai d�Ï�F�K v�é thanh toán tr�õ�F tuy�Ã�Q trên internet cho th�¿ qu�Õ�F t�Ã và th�Ç n�Ý�L �ÿ�Ï�D �ÿ�i�S �í�Q�J 
�ÿ�m�ç�F yêu c�«�X s�ñ d�é�Q�J th�¿ c�ë�D khách hàng và b�³�W k�Ï�S v�ß�L xu th�Ã phát tri�Ç�Q c�ë�D th�Ï �W�U�m�á�Q�J. 

3.3.3. Kinh doanh ngoại tệ  

N��m 2009 là n��m r�©�W khó kh��n cho ho�¥�W �ÿ�Ý�Q�J kinh doanh ngo�¥�L t�Ë do tình hình t�ù���J�L�i���Yà 
th�Ï�� �W�U�m�á�Q�J���Q�J�R�¥�L�� �W�Ë�� �F�y���Q�K�L�Å�X���E�L�Ã�Q���ÿ�Ýng l�ß�Q�����Wình tr�¥�Q�J�� �F���Q�J�� �Wh�·�Q�J�� �F�X�Q�J���Q�J�R�¥�L�� �W�Ë�� �N�p�R���Gài. Do 
v�±�\���� �W�Ù�Q�J�� �G�R�D�Q�K�� �V�Õ�� �P�X�D�� �E�i�Q�� �Q�J�R�¥�L�� �W�Ë�� �F�ë�D���9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���W�U�R�Q�J���Q���P�� ���������� �J�L�§�P�� ������������ �V�R�� �Y�ß�L��
�Q���P���������������7�U�R�Q�J���Q���P�� Vietcombank �ÿã bám sát th�Ï���W�U�m�á�Q�J, liên t�é�F���ÿ�m�D���U�D���F�i�F���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���F�K�Í��
�ÿ�¥�R���ÿ�Ç thích �í�Q�J���Y�ß�L��s�õ �W�K�D�\���ÿ�Ù�L���F�ë�D���W�K�Ï �W�U�m�á�Q�J�����ÿ�×�Q�J th�á�L áp d�é�Q�J���F�i�F���E�L�Ë�Q���S�K�i�S���ÿ�L�Å�X���W�L�Ã�W���P�X�D��
ngo�¥�L���W�Ë���ÿ�Ç���K�¥�Q���F�K�Ã���U�ë�L���U�R. K�Ã�W���T�X�§���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Q�J�R�¥�L���W�Ë���W�U�R�Q�J���Q���P���ÿã �ÿ�y�Q�J���J�y�S���P�Ý�W��
ngu�×�Q���W�K�X���ÿ�i�Q�J���N�Ç���W�U�R�Q�J���W�Ù�Q�J���W�K�X���Q�K�±�S���F�ë�D��Vietcombank. 

3.3.4.  Ngân hàng bán lẻ  

Trong môi tr�m�á�Q�J���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���Q�Jày càng gay g�³�W�����9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���W�L�Ã�S���W�é�F���ÿ�­�\���P�¥�Q�K���K�R�¥�W��
�ÿ�Ý�Q�J���E�i�Q���O�¿�����7�U�R�Q�J���Q���P���������������9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���ÿã xây d�õ�Q�J���F�i�F�����F�K�t�Q�K�����V�i�F�K���i�S���G�é�Q�J���F�K�R���N�K�i�F�K��
�K�j�Q�J�� �F�i�� �Q�K�k�Q�����ÿ�L�Å�X�� �F�K�Í�Q�K���W�K�H�R�� �V�i�W���G�L�É�Q�� �E�L�Ã�Q�� �F�ë�D�� �W�K�Ï�� �W�U�m�á�Q�J���� �W�ï�� �N�K�X�\�Ã�Q�� �P�¥�L���� �F�K���P�� �V�y�F�� �N�K�i�F�K��
hàng t�ß�L các chính sách giá, phí, lãi su�©�W�����F�Ê�Q�J���Q�K�m���F�X�Q�J���F�©�S��hàng lo�¥�W��các s�§�Q�����P�ß�L�����.�Ã�W���W�K�~�F��
�Q���P�����F�i�F���F�K�Í���W�Lêu k�Ã���K�R�¥�F�K���E�i�Q���O�¿���ÿã �ÿ�m�ç�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���N�K�i���W�Õ�W���Y�j���W�m�k�Q�J���ÿ�Õ�L���W�Ràn di�Ë�Q����T�t�Q�K���ÿ�Ã�Q��
ngày 31/12/09, h�X�\���ÿ�Ý�Q�J���Y�Õ�Q���W�ï���G�k�Q���F�m�����W���Q�J��34,5% so v�ß�L������������������; T�Ù�Q�J���G�m���Q�ç���F�K�R���Y�D�\���W���Q�J��
36% ; T�Ù�Q�J�� �G�R�D�Q�K�� �V�Õ�� �F�K�X�\�Ç�Q�� �W�L�Å�Q�� �ÿ�Ã�Q�� �W�U�õ�F�� �W�L�Ã�S�� �F�K�R�� �N�K�i�F�K�� �K�j�Q�J�� �F�i�� �Q�K�k�Q�� �W�U�R�Q�J�� �Q���P�� �������� là 
1.016 tri�Ë�X���8�6�'�����G�R�D�Q�K���V�Õ���F�K�X�\�Ç�Q���W�L�Å�Q���F�i���Q�K�k�Q���J�L�i�Q���W�L�Ã�S���T�X�D���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���Yà ngân hàng 
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làm d�Ï�F�K�� �Y�é���ÿ�¥�W�� �N�K�R�§�Q�J�� �������� �W�U�L�Ë�X�� �8�6�';  Các d�Ï�F�K�� �Y�é���ÿ�L�Ë�Q�� �W�ñ�� �ÿ�m�ç�F���ÿ�­�\�� �P�¥�Q�K�� �Yà quan tâm. 
D�Ï�F�K���Y�é���,�Q�W�H�U�Q�H�W���%�#�Q�N�L�Q�J: ; SMS B@nking, VCB-Securities-Online  v.v... �ÿ�Å�X���F�y���� �V�Õ���N�K�i�F�K��
hàng s�ñ���G�é�Q�J���J�L�D���W���Q�J���F�§���Y�Å���V�Õ���O�m�ç�Q�J���Yà doanh s�Õ��.  

3.3.5. Hoạt động góp vốn đầu tư, liên doanh, mua cổ phần 

�� �Ã�Q���������������������������9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���W�K�D�P���J�L�D��góp v�Õ�Q���Y�j�R���������ÿ�k�Q���Y�Ï�����7�Ù�Q�J���Y�Õ�Q���J�y�S���ÿ�«�X���W�m����
liên doanh, mua c�Ù���S�K�«�Q���ÿ�¥�W���������������W�ù���ÿ�×�Q�J�����N�K�{�Q�J���E�D�R���J�×�P���S�K�«�Q���Y�Õ�Q���J�y�S���Yào các công ty tr�õ�F��
thu�Ý�F�������F�K�L�Ã�P���������������9�Õ�Q���ÿ�L�Å�X���O�Ë�����9�Õ�Q���J�y�S���Yào liên doanh v�ß�L���F�i�F���ÿ�Õ�L���W�i�F���Q�m�ß�F���Q�J�Rài chi�Ã�P��
30,5%, góp v�Õ�Q�� �F�Ù���S�K�«�Q�� �Y�ß�L�� �F�i�F�� �7�&�7�'�� �W�U�R�Q�J�� �Q�m�ß�F�� �F�K�L�Ã�P�� �������������� �J�y�S�� �Y�Õ�Q�� �F�Ù�� �S�K�«�Q�� �Y�ß�L�� �F�i�F��
�7�&�.�7�� �W�U�R�Q�J���Q�m�ß�F�� �N�K�R�§�Q�J�� ���������������7�Ù�Q�J�� �W�K�X�� �Q�K�±�S�� �W�ï���K�R�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �J�y�S�� �Y�Õ�Q���� �P�X�D�� �F�Ù���S�K�«�Q�� �W�U�R�Q�J��
�Q���P�������������ÿ�¥�W���������������W�ù���ÿ�×�Q�J 

3.3.6. Hoạt động công nghệ và phát triển các sản phẩm dịch vụ 

  Trong n���P���������������9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���ÿã �ÿ�§�P���E�§�R���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K���Yà liên t�é�F���F�ë�D���K�Ë���W�K�Õ�Q�J��
công ngh�Ë�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q. Ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �F�{�Q�J�� �Q�J�K�Ë�� �ÿã tri�Ç�Q�� �N�K�D�L�� �Q�K�L�Å�X�� �G�õ�� �i�Q�� �T�X�D�Q�� �W�U�Ñ�Q�J�� �P�D�Q�J�� �W�t�Q�K��
ch�©�W�� �W�Lên ti�Ã�Q�� �W�U�R�Q�J�� �O�­�Q�K���Y�õ�F�� �G�Ï�F�K�� �Y�é���Q�J�k�Q�� �Kàng �Q�K�m�� ���� �K�R�j�Q�� �W�K�j�Q�K�� �ÿ�Å���i�Q���(�0�9���� �W�¥�R�� �F�k�� �V�ã�� �N�û��
thu�±�W���ÿ�Ç���S�K�i�W tri�Ç�Q���F�i�F�� �F�{�Q�J���Q�J�K�Ë�� �W�Lên ti�Ã�Q�� ���2�7�3���� �,�'��������; Hoàn thành vi�Ë�F�� �N�L�Ç�P�� �W�U�D���Uà soát l�Û��
h�Ù�Q�J�� �E�§�R�� �P�±�W; Phát tri�Ç�Q�� �F�i�F�� �W�L�Ë�Q���t�F�K���Q�K�µ�P�� �P�é�F�� �ÿ�t�F�K�� �J�L�§�P�� �W�K�L�Ç�X�� �F�i�F�� �W�K�D�R�� �W�i�F�� �W�i�F���Q�J�K�L�Ë�S�� �Yà 
nâng cao kh�§���Q���Q�J���N�L�Ç�P���V�R�i�W���U�ë�L���U�R���F�ë�D���F�i�F���E�Ý���S�K�±�Q���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é��; Tri�Ç�Q���N�K�D�L���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���F�Ko Trung 
tâm d�Ï�F�K���Y�é���N�K�i�F�K���Kàng-d�Ï�F�K���Y�é���3�K�R�Q�H���E�D�Q�N�L�Q�J���W�Kêm ti�Ë�Q���t�F�K cho khách hàng… 

3.3.7.Phát triển mạng lưới và nguồn nhân lực 

Theo yêu c�«�X���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é�����F�k���F�©�X���W�Ù���F�K�í�F���P�Ý�W���V�Õ���S�Kòng, ban t�¥�L���+�6�&���F�Ê�Q�J���Q�K�m��
t�¥�L���F�K�L���Q�K�i�Q�K���ÿã �ÿ�m�ç�F���V�³�S���[�Ã�S���O�¥�L���� �W�Kành l�±p Trung tâm công ngh�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����7�U�X�Q�J���W�k�P���W�K�¿����
Phòng qu�§�Q���O�ê���U�ë�L���U�R���W�i�F���Q�J�K�L�Ë�S�����F�k���F�©�X���O�¥�L���N�K�Õ�L���9�Õ�Q�����V�i�S���Q�K�±�S�����ÿ�Ù�L���Wên m�Ý�W���V�Õ���E�Ý���S�K�±�Q���������7�¥�L��
m�Ý�W�� �V�Õ�� �F�K�L���Q�K�i�Q�K�� �Y�L�Ë�F���Q�J�K�Lên c�í�X�� �V�³�S�� �[�Ã�S���O�¥�L���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J�� �F�ë�D�� �F�i�F�� �E�Ý���S�K�±�Q�� �F�Ê�Q�J���ÿã �ÿ�m�ç�F���W�L�Ã�Q��
hành. 

  �1���P�� ������������ �9�L�H�W�F�R�Pbank thành l�±�S�� �W�Kêm 7 chi nhánh (trong �ÿ�y có 5 CN ch�ma khai 
tr�m�kng tính �ÿ�Ã�Q th�á�L �ÿi�Ç�P 31/12/2009 là Qu�§�Q�J Tr�Ï, Phú Yên, B�³�F Giang, Trà Vinh, Kon 
Tum) và 48 phòng giao d�Ï�F�K. Hi�Ë�Q���W�¥�L����Vietcombank g�×�P���+�Ý�L���V�ã���F�K�t�Q�K, 70 chi nhánh và SGD 
và 248 PGD.  

3.3.8.Công tác an sinh xã hội 

 Bên c�¥�Q�K�� �F�i�F���K�R�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����W�U�R�Q�J���Q���P�� �T�X�D��Vietcombank �ÿã �ÿ�­�\�� �P�¥�Q�K�� �F�{�Q�J��
tác các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�ï���W�K�L�Ë�Q�����D�Q���V�L�Q�K���[ã h�Ý�L���Y�ß�L���P�R�Q�J���P�X�Õ�Q���ÿ�y�Q�J���J�y�S�����K�Û���W�U�ç���F�K�R���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�����&�é��
th�Ç���Q�K�m���V�D�X�� 

 Hoạt động đền ơn đáp nghĩa: trao t�»�Q�J���������W�ù���ÿ�×�Q�J���F�Ko cu�Ý�F���Y�±�Q���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Å�Q���k�Q���ÿ�i�S���Q�J�K�­�D��
mang tên “Nghĩa tình Trường Sơn”; �ê�Q�J���K�Ý�������W�ù���ÿ�×�Q�J���ÿ�Ç���Fùng “chung tay” v�ß�L���F�K�t�Q�K���T�X�\�Å�Q��
và nhân dân Qu�§�Q�J���W�U�Ï���[�k�\���G�õ�Q�J���W�m�ç�Q�J���ÿài t�m�ã�Q�J���Q�L�Ë�P���F�i�F���D�Q�K���Kùng li�Ë�W���V�û���Eên b�á���1�D�P���V�{�Q�J��
Th�¥�F�K���+ãn; th���P���K�Ó�L�����W�»�Q�J���T�X�j���W�K�m�k�Q�J���E�L�Q�K���Q�»�Q�J��t�¥�L���F�i�F���W�Í�Q�K���%�³�F���1�L�Q�K�����%�³�F���*�L�D�Q�J�����+�m�Q�J���<�r�Q��
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v�ß�L���V�Õ���W�L�Å�Q�������������W�U�L�Ë�X���ÿ�×�Q�J�����;�k�\�������Q�Kà tình ngh�­�D���ã���4�X�§�Q�J���1�D�P���Yà Thái Bình v�ß�L���W�Ù�Q�J���V�Õ���W�L�Å�Q��
90 tri�Ë�X���ÿ�×�Q�J�� 

 Hoạt động vì người nghèo: h�Û tr�ç���������W�ù���ÿ�×�Q�J���F�K�R�������K�X�\�Ë�Q���7�m�k�Q�J���'�m�k�Q�J - (Ngh�Ë��An) 
và huy�Ë�Q�����D�P���5�{�Q�J�������³�F���/�³c); h�Û���W�U�ç���4�X�û���Yì ng�m�á�L���Q�J�Kèo t�Í�Q�K���7�k�\���1�L�Q�K���������W�U�L�Ë�X���ÿ�×�Q�J�� Ninh 
Thu�±�Q 2 t�ù �ÿ�×�Q�J�������×�Q�J Tháp 5 t�ù �ÿ�×�Q�J. 

 Ủng hộ trẻ em Việt Nam: Trên 2000 c�»�S���S�K�D�R���F�í�X���V�L�Q�K�����ÿ�D���F�K�í�F���Q���Q�J���� �ÿ�m�ç�F���W�U�D�R���W�±�Q��
tay các h�Ñ�F���V�L�Q�K���S�K�§�L���ÿ�L���K�Ñ�F���T�X�D���ÿ�Ï�D���Eàn sông n�m�ß�F���W�¥�L���F�i�F���W�Í�Q�K���7�K�ï�D���7�K�Lên Hu�Ã�����%�³�F���*�L�D�Q�J����
C�«�Q���7�K�k�����$�Q���*�L�D�Q�J�������������[�H���O���Q���F�K�R���W�U�¿���H�P���N�K�X�\�Ã�W���W�±�W���F�ë�D���������W�Í�Q�K���W�Kành trong c�§���Q�m�ß�F���� 

 Bên c�¥�Q�K���ÿ�y�����Q�K�L�Å�X���W�ù���ÿ�×�Q�J���ÿ�m�ç�F���G�j�Q�K���ÿ�Ç���ë�Q�J���K�Ý���F�i�F���W�K�m�kng - b�Ë�Q�K���E�L�Q�K�����F�i�F���F�K�i�X���P�×��
côi, ph�é�Q�J���G�m�å�Q�J�� �K�j�Q�J�� �W�U���P�� �0�½�� �9�L�Ë�W�� �1�D�P�� �$�Q�K���Kùng; xây d�õ�Q�J���Q�Kà tình ngh�­�D���� �F�í�X���W�U�ç�� �N�Ï�S��
th�á�L���W�ß�L���ÿ�×�Q�J���Eào b�Ï���W�K�Lên tai - l�Ê���O�é�W�����W�ß�L���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���P�§�Q�K���ÿ�á�L���F�k nh�å���E�©�W���K�¥�Q�K�« 

3.4.HoӴt Ľ֥ng cֳa c§c c¹ng ty 

Công ty Chֵng khoán            

V�ßi s�õ ph�éc h�×i c�ëa th�Ï �W�U�m�áng ch�íng khoán Vi�Ët Nam trong �Q���P����������,  tình hình ho�¥t 
�ÿ�Ýng kinh doanh c�ëa Công ty ch�í�Q�J���N�K�R�i�Q���1�+�1�7���W�U�R�Q�J���Q���P�������������ÿã có nhi�Åu chuy�Çn bi�Ãn 
kh�§ quan so v�ß�L���Q���P���������������/�çi nhu�±�Q���W�U�m�ßc thu�Ã c�ë�D���F�{�Q�J���W�\���ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F���W�U�R�Q�J���Q���P�������������O�j�� 331 
t�ù �ÿ�×ng.  

Công ty Cho thuê tài chính 

 �� �Ã�Q�� �K�Ã�W���Q�J�j�\�� ������������������ �G�m���Q�ç�� �F�ë�D���&�{�Q�J���W�\�� �ÿ�¥�W�� ������������������ �W�ù�� �ÿ�×�Q�J���� �W���Q�J�� ������85 t�ù�� �ÿ�×�Q�J����
�W�m�k�Q�J���ÿ�m�k�Q�J���Y�ß�L���P�í�F���W���Q�J������������ �V�R���Y�ß�L���N�Ã���K�R�¥�F�K���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿã �ÿ�L�Å�X���F�K�Í�Q�K�����7�U�R�Q�J���E�Õ�L���F�§�Q�K��
ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�K�y���N�K���Q���W�U�R�Q�J���Q���P�������������&�{�Q�J���W�\���ÿã n�Û���O�õ�F���W�L�Ã�S���F�±�Q���ÿ�m�ç�F���P�Ýt s�Õ���N�K�i�F�K���Kàng t�Õ�W����
có uy tín. L�ç�L���Q�K�X�±�Q���W�U�m�ß�F thu�Ã c�ë�D���&�{�Q�J���W�\���ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F �W�U�R�Q�J���Q���P�������������O�j��36,2 t�ù���ÿ�×�Q�J�� 

Công ty Vinafico 

�� �Ã�Q���F�X�Õ�L���Q���P�������������W�Ù�Q�J���Q�J�X�×�Q���Y�Õ�Q���F�ë�D���F�{�Q�J���W�\���Oà 341,5 tri�Ë�X���+�.�'�����9�Õ�Q���K�X�\���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D��
công ty là 284,4 tri�Ë�X���+�.�'���� �G�m���Q�ç���W�t�Q���G�é�Q�J���ÿ�¥�W������������ �W�U�L�Ë�X���+�.�'���� �Q�ç���[�©�X���F�ë�D công ty là 3,33 
tri�Ë�X�� �+�.�'��- gi�§�P�� �J�«�Q�� ���������������� �+�.�'�� �Vo v�ß�L�� �F�X�Õ�L���Q���P�� ������������ �G�R�D�Q�K�� �V�Õ�� �W�K�D�Q�K�� �W�R�i�Q�� �;�1�.�� �F�ë�D��
�&�{�Q�J���W�\���W�U�R�Q�J���Q���P���O�j���������������W�U�L�Ë�X���+�.�'���� 

3.5. KԒt quӶ tài chính h֯p nhӸt 
 �1���P���������������P�»�F���Gù ph�§�L���ÿ�Õ�L���P�»�W���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���N�K�y���N�K���Q���W�Uên th�Ï���W�U�m�á�Q�J���Wài chính ti�Å�Q���W�Ë���Yà 
s�õ���F�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���J�D�\���J�³�W���J�L�ó�D���F�i�F���1�+�7�0�����Y�ß�L���Q�Û���O�õ�F���F�ë�D���W�Ràn h�Ë���W�K�Õ�Q�J�����9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���ÿã �ÿ�¥�W���F�K�Í��
tiêu k�Ã���K�R�¥�F�K���Y�Å���O�ç�L���Q�K�X�±�Q���G�R�����¥�L���K�Ý�L���ÿ�×�Q�J���F�Ù���ÿ�{�Q�J���W�K�{�Q�J���T�X�D���W�ï���ÿ�«�X���Q���P�� 

�¾ L�ç�L���Q�K�X�±�Q���W�U�m�ß�F���W�K�X�Ã���Yà sau trích l�±�S���G�õ���S�Kòng r�ë�L���U�R���ÿ�¥�W 5.004 t�ù���ÿ�×�Q�J�����W���Q�J����39,39%  so 
v�ß�L���Q���P�������������� 

�¾ L�ç�L���Q�K�X�±�Q���V�D�X���W�K�X�Ã���ÿ�¥�W��3.944,8 t�ù���ÿ�×�Qg. 

�¾ T�ù���O�Ë���F�K�L���W�U�§���F�Ù���W�í�F�������� 
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II/ PHһҹNG Hһ֦NG NHI֒M Vְ TRONG NŀM 2010 

 �1���P�������������Q�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���W�Ràn c�«�X���F�y���Q�K�L�Å�X���G�©�X���K�L�Ë�X���K�×�L���S�K�é�F�����7�X�\���Q�K�Lên n�Å�Q���N�L�Q�K���W�Ã���F�i�F��
�Q�m�ß�F���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Y�¯�Q���W�L�Ã�S���W�é�F���J�»�S���Q�K�L�Å�X���E�L�Ã�Q���ÿ�Ý�Q�J���Yà thách th�í�F���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�Uình h�×�L���S�K�é�F���Yà còn 
gây �§�Q�K �K�m�ã�Q�J���P�¥�Q�K���ÿ�Ã�Q���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���[�X�©�W���Q�K�±�S���N�K�­�X���Y�j���ÿ�«�X���W�m���Y�Õ�Q�������Õ�L���Y�ß�L���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã��
�W�U�R�Q�J���Q�m�ß�F�����Q���P���������� có chi�Å�X���K�m�ß�Q�J���G�L�É�Q���E�L�Ã�Q���W�K�X�±�Q���O�ç�L���K�k�Q���Q���P���������������W�X�\���Y�±�\�����K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J��
kinh doanh ti�Å�Q�� �W�Ë�� �Y�¯�Q�� �Fòn ph�§�L�� �ÿ�Õ�L�� �P�»�W�� �Y�ß�L�� �N�K�y�� �N�K���Q�� �Y�Å�� �Q�J�X�\�� �F�k�� �O�¥�P�� �S�K�i�W���� �F���Q�J�� �W�K�·ng v�Å��
thanh kho�§�Q�����G�L�É�Q���E�L�Ã�Q���S�K�í�F���W�¥�S���F�ë�D���W�Í���J�L�i���� �F�X�Q�J���F�«�X���Q�J�R�¥�L���W�Ë. Bên c�¥�Q�K���ÿ�y���� �K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�J�k�Q��
hàng c�¥�Q�K���W�U�D�Q�K���Q�Jày càng tr�ã���Qên gay g�³�W���� �ÿ�»�F���E�L�Ë�W�� �J�L�ó�D�� �F�i�F�� �Q�K�y�P���Q�J�k�Q���Kàng c�Ù���S�K�«�Q���� �F�i�F��
�Q�J�k�Q���K�j�Q�J�� �Q�m�ß�F���Q�J�Rài ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J������������ �Y�Õ�Q���W�¥�L���9�L�Ë�W�� �1�D�P�� �Y�j�� �F�i�F�� �N�r�Q�K���ÿ�«�X�� �W�m khác. �� �Ç th�õ�F��
hi�Ë�Q th�³�Q�J l�ç�L k�Ã ho�¥�F�K phát tri�Çn kinh t�Ã - xã h�Ý�L trong n��m 2010, NHNN t�Ù ch�í�F th�õ�F hi�Ë�Q 
chính sách ti�Å�Q t�Ë �W�K�H�R���K�m�ß�Q�J ch�ë �ÿ�Ý�Q�J, linh ho�¥�W và th�±�Q tr�Ñ�Q�J nh�µ�P �Ù�Q �ÿ�Ï�Q�K th�Ï �W�U�m�á�Q�J ti�Å�Q 
t�Ë, b�§�R �ÿ�§�P kh�§ n��ng thanh kho�§�Q c�ë�D h�Ë th�Õ�Q�J ngân hàng và h�Û tr�ç thanh kho�§�Q cho n�Å�Q kinh 
t�Ã; ki�Ç�P soát t�Õ�F �ÿ�Ý t��ng t�Ù�Q�J ph�m�kng ti�Ën thanh toán kho�§�Q�J 20% và tín d�é�Q�J kho�§�Q�J 25%, 
lãi su�©�W và t�ù giá �ã m�í�F h�ç�S lý..  

 �&���Q���F�í���F�i�F���1�J�K�Ï���T�X�\�Ã�W���F�ë�D���&�K�t�Q�K���S�K�ë���Y�j���ÿ�Ï�Q�K���K�m�ß�Q�J���F�ë�D���1�+�1�1���W�U�R�Q�J���Q���P�������������ÿ�Õ�L��
v�ß�L���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�J�k�Q���K�j�Q�J���� �W�U�r�Q�� �F�k�� �V�ã�� �N�Ã�W���T�X�§�� �K�R�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�¥�W�� �ÿ�m�ç�F�� �W�U�R�Q�J���Q���P�� �Y�ï�D��
qua, Ban Lãnh �ÿ�¥�R��Vietcombank �[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���P�é�F�� �W�Lêu và nhi�Ë�P���Y�é���W�U�Ñ�Q�J���W�k�P�� �W�U�R�Q�J���Q���P�� ����������
�Q�K�m���V�D�X�� 

Các ch֕ tiêu hoӴt Ľ֥ng ch²nh 

• T�]�Q�J���W�t�F�K���V�+�Q��  �7���Q�J��15,0% 
• �+�X�\���ÿ�a�Q�J���Y�Y�Q���W�s���Q�I�Q���N�L�Q�K���W�G����  �7���Q�J��23,0% 
• �'�ñ���Q�k���W�t�Q���G�m�Q�J����  �7���Q�J��20,0% 
• N�k���[�-�X 1 �G�m�ß�L��3,5%  
• L�k�L���Q�K�X�5�Q���W�U�ñ�c�F���W�K�X�G���ÿ�)�W 
• M�q�F chi tr�+ c�] t�q�F ���ÿ�[�Q�J/c�] phi�G�X) 

4.500  t�ù���ÿ�×�Q�J 
1.200 đồng 

Nhi֓m vֱ tr֙ng t©m  

V�ß�L���S�K�m�k�Q�J���F�K�k�P���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���³ Tăng tốc - An toàn - Chất lượng - Hiệu quả”, toàn h�Ë��
th�Õ�Q�J��Vietcombank t�±�S���W�U�X�Q�J���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�i�F���Q�K�L�Ë�P���Y�é���W�U�Ñ�Q�J���W�k�P���V�D�X���ÿ�k�\�� 

1. �� �Ý�W���S�K�i�� �P�¥�Q�K���W�U�R�Q�J���K�X�\�� �ÿ�Ý�Q�J�� �Y�Õ�Q���� ���»�W�� �Q�K�L�Ë�P���Y�é���K�X�\�� �ÿ�Ý�Q�J�� �Y�Õ�Q���Oàm nhi�Ë�P�� �Y�é���W�U�Ñ�Q�J��
�W�k�P���Y�j���m�X���W�L�r�Q���K�j�Q�J���ÿ�«�X���F�ë�D���Q���P���Q�K�µ�P���P�ã���U�Ý�Q�J���Y�j���W���Q�J���T�X�\���P�{���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J�� 

2. T���Q�J���F�m�á�Q�J ho�¥�W �ÿ�Ý�Q�J ngân hàng bán buôn, �ÿ�­�\���P�¥nh m�§�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�J�k�Q���Kàng bán 
l�¿���Q�K�µ�P���F�§�L���W�K�L�Ë�Q���F�k���F�©�X���Q�J�X�×�Q���Y�Õ�Q���Yà s�ñ���G�é�Q�J���Y�Õ�Q���W�K�H�R���K�m�ß�Q�J���W���Q�J���W�t�Q�K���Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K���Yà 
phân tán r�ë�L���U�R�� 

3. �7���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���W�U�R�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�L���ÿ�{�L���Y�ß�L���Y�L�Ë�F���E�§�R���ÿ�§�P���W�X�k�Q���W�K�ë���F�i�F���J�L�ß�L���K�¥�Q��
an toàn trong ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Q�J�k�Q���Kàng; Phát huy t�Õ�L���ÿ�D���O�ç�L���W�K�Ã���F�ë�D��Vietcombank trong các 
ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�U�X�\�Å�Q���W�K�Õ�Q�J�������§�P���E�§�R���V�õ���F�k�Q���ÿ�Õ�L���Kài hoà gi�ó�D���K�X�\���ÿ�Ý�Q�J���Yà s�ñ���G�é�Q�J���Y�Õ�Q�� 

                                                
1 Năm 2010 Vietcombank thực hiện trích lập sử dụng DPRR theo điều 7(định tính) thay vì điều 6 của Quyêt định 
493/2005/QĐ-NHNN) 
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4. Ti�Ã�S���W�é�F���F�k���F�©�X���O�¥�L���W�Ù���F�K�í�F theo mô hình kh�Õ�L���W�¥�L���+�6�&���F�Ê�Q�J���Q�K�m���F�K�X�\�Ç�Q���K�R�i���F�k���F�©�X���W�Ù��
ch�í�F���F�ë�D���F�i�F���F�K�L���Q�K�i�Q�K�����7�K�õ�F���K�L�Ë�Q���Q�J�K�Lêm túc k�ù���F�m�k�Q�J���ÿ�L�Å�X���Kành và ý th�í�F���W�X�k�Q���W�K�ë����
ch�©�S���Kành c�ë�D���F�i�F���F�i�Q���E�Ý���W�U�R�Q�J���W�Ràn h�Ë���W�K�Õ�Q�J�� 

5. Ti�Ã�S t�é�F �ÿ�Ù�L m�ß�L, hi�Ë�Q �ÿ�¥�L hoá công ngh�Ë�� �Q�K�µ�P�� �ÿ�i�S�� �í�Q�J�� �\êu c�«�X���Q�Jày càng cao c�ë�D��
khách hàng trong kinh doanh và h�Û���W�U�ç���F�{�Q�J���W�i�F���T�X�§�Q���W�U�Ï�����ÿ�L�Å�X���Kành; 

6. �� �­�\���P�¥�Q�K���F�i�F���T�X�D�Q���K�Ë���ÿ�Õ�L ngo�¥�L�����7�K�õ�F���K�L�Ë�Q���W�Õ�W���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�K�{�Q�J���W�L�Q���W�X�\ên truy�Å�Q�����K�R�¥�W��
�ÿ�Ý�Q�J�� �W�U�X�\�Å�Q�� �W�K�{�Q�J�� �Y�Å�� �Kình �§�Q�K���� �W�K�m�k�Q�J�� �K�L�Ë�X�� �Yà s�§�Q�� �S�K�­�P�� �F�ë�D��Vietcombank trong h�Ë��
th�Õ�Q�J���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�U�r�Q���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J�� 

7. Ban hành và hoàn thi�Ë�Q�� �F�i�F���T�X�\���W�Uình, quy ch�Ã�� �F�ë�D��Vietcombank �ÿ�Ç���S�Kù h�ç�S�� �Y�ß�L�� �F�i�F��
qu�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �F�ë�D�� �S�K�i�S���O�X�±�W���� �ÿ�L���G�«�Q���W�ß�L�� �F�K�X�­�Q�� �P�õ�F���T�X�Õ�F�� �W�Ã���Yà nh�µ�P���J�L�§�P�� �W�K�L�Ç�X�� �F�i�F�� �U�ë�L�� �U�R��
trong ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J�� 

8. Ti�Ã�S t�é�F ch�Ñ�Q �ÿ�Õ�L tác chi�Ã�Q �O�m�ç�F theo tiêu chí �ÿã �ÿ�Ï�Q�K, phát hành c�Ù phi�Ã�X t��ng v�Õ�Q 
�� i�Å�X l�Ë  nâng h�Ë s�Õ an toàn (CAR) 10%. 

III/ KԑT LUӿN 

Nhìn chung, m�»�F�� �Gù g�»p nhi�Å�X�� �N�K�y�� �N�K���Q���G�R�� �W�i�F�� �ÿ�Ý�Q�J���W�Lêu c�õ�F�� �F�ë�D�� �P�{�L�� �W�U�m�á�Q�J�� �Y�­�� �P�{��
�Q�K�m�Q�J�� �Q���P�� ���������� �Y�¯�Q�� �J�K�L�� �Q�K�±�Q�� �V�õ�� �W���Q�J�� �W�U�m�ã�Q�J�� �N�K�§�� �T�X�D�Q�� �W�U�R�Q�J�� �K�R�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �F�ë�D�� �9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N����
V�ß�L���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���W�Õ�W�����T�X�\���P�{���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K�����K�L�Ë�X���T�X�§���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���F�D�R�����ÿ�á�L���V�Õ�Q�J��
v�±�W���F�K�©�W��– tinh th�«�Q c�ë�D���Q�J�m�á�L���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J���E�m�ß�F���ÿ�«�X���ÿ�m�ç�F���F�§�L���W�K�L�Ë�Q���Yà nâng cao s�Á���O�j���F�k���V�ã���T�X�D�Q��
tr�Ñ�Q�J���ÿ�Ç�� �9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���E�m�ß�F���W�L�Ã�Q�� �Y�ó�Q�J�� �F�K�³�F�� �F�K�R�� �Q���P�� �Fòn l�¥�L�� �F�ë�D�� �F�K�L�Ã�Q�� �O�m�ç�F������������– 2010 và 
cho th�©�\���9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���F�y���ÿ�ë���W�L�Å�P���Q���Q�J���ÿ�Ç���W�L�Ã�S���W�é�F���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K�����E�Å�Q���Y�ó�Q�J�� 

�1���P�������������V�Á���Y�¯�Q���Oà m�Ý�W���Q���P���ÿ�«�\���W�K�ñ���W�K�i�F�K���Y�j���N�K�y���N�K���Q���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���F�i�F���W�Ù���F�K�í�F���Wài chính 
nói chung và Vietcombank nói riêng. V�ß�L���S�K�m�k�Q�J���F�K�k�P��“Tăng tốc - An toàn - Chất lượng -
Hiệu quả”, �ÿ�Ç th�õ�F hi�Ë�Q �ÿ�m�ç�F các nhi�Ë�P v�é tr�Ñ�Q�J tâm �ÿã �ÿ�Å ra cho n��m 2010, Vietcombank s�Á 
ph�§�L tri�Ç�Q khai tích c�õ�F và quy�Ã�W li�Ët các gi�§�L pháp trong công tác �K�X�\���ÿ�Ý�Q�J v�Õ�Q�����ÿ�Ù�L m�ß�L và 
sáng t�¥�R trong ho�¥�W �ÿ�Ý�Q�J bán l�¿, c�ë�Q�J c�Õ h�Ë th�Õ�Q�J qu�§�Q tr�Ï h�ó�X hi�Ë�X theo chu�­�Q qu�Õ�F t�Ã nh�µ�P 
phát huy t�Õ�L �ÿa m�Ñ�L ngu�×�Q l�õ�F cho s�õ phát tri�Ç�Q b�Å�Q v�ó�Q�J c�ë�D Ngân hàng, hoàn thi�Ë�Q công 
ngh�Ë và tri�Çn khai h�Ë th�Õ�Q�J ngân hàng lõi core – banking m�ß�L nh�µ�P �ÿ�i�S �í�Q�J yêu c�«�X ngày 
càng cao trong ho�¥�W �ÿ�Ý�Q�J kinh doanh c�Ê�Q�J nh�m h�Û tr�ç qu�§�Q tr�Ï �ÿi�Å�X hành; Ti�Ã�S t�é�F ch�Ñ�Q �ÿ�Õ�L tác 
chi�Ã�Q �O�m�ç�F theo tiêu chí �ÿã ch�Ñ�Q, phát hành c�Ù phi�Ã�X t��ng v�Õ�Q, nâng h�Ë s�Õ�� �D�Q�� �W�Ràn v�Õ�Q lên 
10%. 

Vi�Ë�F�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �W�Kành công các m�é�F�� �W�Lêu c�ë�D�� �Q���P�� ���������� �Oà m�Ý�W�� �E�m�ß�F�� �T�X�D�Q�� �W�U�Ñ�Q�J�� �ÿ�Ç��
Vietcombank có th�Ç���K�Ràn thành xu�©�W���V�³�F���Q�K�L�Ë�P���Y�é���F�K�L�Ã�Q���O�m�ç�F���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q������������– 2010. M�»�F���Gù 
�Q���P�� ���������� �O�j�� �P�Ý�W�� �Q���P�� �F�y�� �Q�K�L�Å�X�� �N�K�y�� �N�K���Q�� �Yà th�ñ�� �W�K�i�F�K���� �V�R�Q�J�� �+�Ý�L�� �ÿ�×�Q�J��qu�§�Q�� �W�U�Ï���� �%�D�Q�� �7�Ù�Q�J��
�J�L�i�P���ÿ�Õ�F���Fùng t�±�S���F�i�Q���E�Ý���F�{�Q�J���Q�K�k�Q���Y�Lên c�ë�D���W�Ràn h�Ë���W�K�Õ�Q�J���9�L�H�W�F�R�P�E�D�Q�N���V�Á���T�X�\�Ã�W���W�k�P���Y�m�ç�W��
qua �N�K�y�� �N�K���Q, th�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �W�Kành công các m�é�F�� �W�Lêu theo k�Ã�� �K�R�¥�F�K�� �ÿ�Å�� �U�D���� �%�D�Q�� �Oãnh �ÿ�¥�R��
Vietcombank r�©�W���P�R�Q�J���Q�K�±�Q���ÿ�m�ç�F���V�õ���ë�Q�J���K�Ý���Q�K�L�Ë�W���Wình c�ë�D�����¥�L���K�Ý�L���ÿ�×�Qg c�Ù���ÿ�{�Q�J�� 
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